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LIC. MAURICIO RODRIGUEZ ALONSO, SECRETARIO DE EDUCACION DE LA CIUDAD DE MEXICO, con
fundamento en los articulos 87 y 115, fracciones | y XIl y 118, fraccion VI del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 15
fraccion XIX, 16, fraccion 1V y 23, Quater, fracciones I, I1, 111, IX, X, XIV de la Ley Organica de la Administracién Pablica
del Distrito Federal; 13, fraccion XXVII, 96, 97, 117 y 119 fraccion I, 1V, VII de la Ley de Educacidn del Distrito Federal;
102, quinto parrafo de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 32, 33, 34, 35, 36, 37 y 38 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 7, fraccion XVIII y 26, fraccion XVII del Reglamento Interior de la
Administracion Publica del Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal,
emito el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA PARA LA SELECCION DE
ENLACES EDUCATIVOS, MAESTRA/O COMUNITARIO, APOYOS OPERATIVOS Y APOYO EDUCATIVO,
QUE PARTICIPARAN EN EL PROGRAMA "MAESTR@ EN TU CASA 2017".

Que el 31 de enero del presente afio, fueron publicadas, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, las Reglas de
Operacién del "Programa Maestr@ en tu casa 2017", mismas que en su Apartado V “Requisitos y Procedimientos de
Acceso”, establecen que la difusién para el acceso al programa sera mediante convocatoria publica realizada a través de la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México y el portal de Internet de la Secretaria de Educacion de la Ciudad de México, en su
direccion electrénica http://www.educacion.df.gob.mx; es por ello que se convoca a las y los ciudadanos interesados en
participar en el proceso de seleccién bajo las siguientes:

BASES
|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE
La Secretaria de Educacién de la Ciudad de México, a través de la Direccién General de Educacién Inclusiva y
Complementaria (DGEIC), es la responsable de implementar y operar el "Programa Maestr@ en tu Casa 2017" en las 16
delegaciones de la Ciudad de México.
Objetivo General:
Atender hasta 13,400 personas de 15 afios y mas en condicion de rezago educativo mediante servicios de alfabetizacion,
alfabetizacion digital, primaria y secundaria, asi como acompafiamiento para iniciar o concluir su educacion media superior
y formacidn laboral, en las 16 delegaciones politicas de la Ciudad de México.
Il. METAS FISICAS

Metas Fisicas

La incorporacion de poblacion elegible en 2017 corresponde hasta 13,400 personas de 15 afios 0 méas en condicion de
rezago educativo y digital, asi como la formacién laboral a fin de ampliar y reforzar la cobertura del "Programa Maestr@ en
tu Casa 2017" en la Ciudad de México.

I11. OBJETIVO DE LA PRESENTE CONVOCATORIA.

El "Programa Maestr@ en tu casa 2017" de la Secretaria de Educacién de la Ciudad de México, tiene el propésito de
disminuir en forma sustantiva, durante los proximos tres afios el rezago educativo, para lograrlo se requiere de la seleccion e
incorporacion de 500 enlaces educativos, 198 Maestras/os comunitarios, 41 apoyos operativos y 13 apoyos educativos
interesados en participar en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la poblacién de 15 afios y mas en condicidn de rezago
educativo mediante servicios de alfabetizacion, alfabetizacion digital, primaria y secundaria, asi como acompafiamiento para
iniciar o concluir la educacién media superior y formacion laboral, en las 16 delegaciones politicas de la Ciudad de México.

IV. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

Para ser Enlace Educativo, se contemplan los siguientes requisitos de acceso:
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a) Tener 18 afios cumplidos 0 mas de edad al momento de la solicitud.
b) Comprobar el grado de formacién académica minima de nivel secundaria concluida.
c) Disponer de tiempo para cubrir las 10 horas semanales requeridas por el Programa.

Para ser Maestra/o Comunitario, se contemplan los siguientes requisitos de acceso:

a) Tener 18 afios cumplidos 0 mas de edad al momento de la solicitud.
b) Tener al menos estudios truncos de licenciatura.
c) Disponer de tiempo para cubrir las 10 horas semanales requeridas por el Programa.

Para incorporarse como Apoyo Operativo se contemplan los siguientes requisitos:

a) Tener 18 afios cumplidos 0 mas de edad al momento de la solicitud.

b) Comprobar el grado de formacién académica minima de nivel secundaria concluida.

c) Disponer de tiempo para cubrir las horas requeridas por el Programa.

d) Comprobar experiencia minima de dos afios en actividades de organizacion y orientacion de grupos de trabajo,
resolucion de conflictos y orientacion espacial.

Para incorporarse como Apoyo Educativo, se deben cumplir los siguientes requisitos:

a) Tener 18 afios cumplidos 0 mas de edad al momento de la solicitud.

b) Comprobar estudios de formacion académica a nivel superior (minimo con el 70% de créditos).

c) Disponer de tiempo para cubrir las horas requeridas por el Programa.

d) Comprobar experiencia minima de tres afios en actividades de organizacion y orientacion de grupos de trabajo,
resolucion de conflictos y orientacion espacial.

Ademas, las y los interesados en incorporarse como Enlaces Educativos, Maestra/o Comunitario, Apoyos Educativos y
Apoyos Operativos, deberan entregar la siguiente documentacion:

- Copia fotostatica de una identificacion oficial (Credencial de Elector o Pasaporte o Cédula Profesional).
- Copia simple del Acta de Nacimiento.

- Copia fotostatica de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

- Comprobante de domicilio cuya vigencia no exceda de dos meses previos a su entrega.

- Constancia de estudios otorgada y validada por la institucién educativa correspondiente.

- Formato de solicitud.

Procedimiento de seleccion y Calendario de Actividades

ACTIVIDADES FECHA HORARIO
Difusion de la convocatoria 3 al 6 de febrero 2017

Registro, recepcion de documentos para la | 7 de febrero 2017 10:00 a 15:00 hrs.
integracion de expedientes y entrevista

Notificacion via correo electronico a las y los | 8 de febrero 2017 9:00 a 18:00 hrs.
beneficiarios aceptadas

El lugar para la realizacién de los tramites es la Direccion General de Educacion Inclusiva y Complementaria, la cual se
ubica en Av. Chapultepec 49, Piso 3, colonia Centro, delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06010, Ciudad de México, y sera
responsabilidad de los aspirantes mantenerse informados sobre el proceso y los resultados.

Procedimiento de registro

Las candidatas/os a quienes se les haya notificado que fueron aceptados para participar como Enlace Educativo o Apoyo
Operativo y Apoyo Educativo, deberan acudir a la oficina de la DGEIC a formalizar su ingreso al Programa. Para dicho
proceso se utilizaran las copias de los documentos que previamente entregaron durante la convocatoria, considerando que la
Unidad podré solicitar los originales o algin otro documento que sea indispensable para su registro.



3 de Febrero de 2017 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 7

Funciones de los beneficiarios indirectos del Programa

Para la ejecucion y funcionamiento del "Programa Maestr@ en tu casa 2017", es necesario contar con personas que realicen
las funciones de promocidn, preparacion para la certificacion y acreditacion en alfabetizacién, alfabetizacion digital,
primaria y secundaria, asi como el acompafiamiento para iniciar o concluir media superior y formacién laboral.

En este caso, el Enlace Educativo tendra realizara:

- Proceso de recorrido domiciliario (barrido: el cual consiste en el recorrido que realiza el Enlace Educativo, dentro de un
area geografica especifica [AGEB prioritarias] a fin de visitar los domicilios e identificar la poblacién potencial y obtener
informacion que apoye la implantacion del Programa) al nivel de localidad.

- Promover el Programa a fin de que la poblacidn acepte incorporarse al mismo, mostrar habilidades y actitud para realizar
acciones de gestion en las areas o regiones establecidas como universo de atencién.

- Constituir uno o varios grupos que en conjunto brinden el servicio, de manera inicial el primer mes, un minimo de 5
educandos y al final del trimestre de 10 a 15 personas elegibles para el Programa, los cuales atendera la Maestra/o
comunitario quienes prepararan y conduciran las sesiones de acuerdo con el Modelo Educativo del Programa.

El Maestra/o Comunitario:

- Daré alfabetizacion y asesoramiento a las personas que no han iniciado o concluido la primaria o secundaria para
contribuir a su certificacién. Asimismo deber4 mostrar actitud y vocacion para crear el ambiente que permita hacer mas
dindmico, expresivo y practico el aprendizaje de las y los educandos. De la misma manera deberé contar con la disposicion
para realizar aquellas tareas de apoyo.

El Apoyo Operativo:

- Tiene la responsabilidad de realizar un trabajo de intervencidn operativa en diferentes momentos de la operacion del
"Programa Maestr@ en tu Casa 2017" y del proceso de ensefianza-aprendizaje, ello a través del seguimiento y supervision
de actividades que se desarrollan en los centros educativos, en los cuales intervienen los diversos actores del proceso: las o
los educandos/estudiantes digitales, Enlaces Educativos, Maestra/o Comunitario, Apoyos Educativos y Coordinadores de
Zona Educativo, realizando visitas a los centros educativos para verificar que las actividades del "Programa Maestr@ en tu
Casa 2017" se desarrollen de acuerdo con lo programado y participar en la conduccion de los ejercicios de promocién y
difusion del Programa.

El Apoyo Educativo:

-Tiene la responsabilidad de brindar apoyo pedagodgico y educativo a las y los Enlaces Educativos o Maestra/o Comunitario;
asesorar la elaboracion y aplicacion de las planeaciones didacticas de acuerdo a lo establecido en el modelo educativo;
apoyar a las y los Enlaces Educativos, que requieran asesoria especifica para la aplicacion del modelo educativo del
Programa; dotar de herramientas y estrategias didacticas a las y los Enlaces Educativos o Maestra/o Comunitario, como
apoyo para que realicen su funcién con calidad y calidez; proporcionar informacién respecto del avance en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de las y los educandos/estudiantes digitales y de los grupos educativos que le corresponda atender.

- Elaborar informes, cuantitativos y cualitativos, sobre sus actividades de seguimiento académico y de apoyo al o el Enlace
Educativo o Maestra/o Comunitario y grupos educativos; colaborar en el disefio de materiales pedagdgicos para el
desarrollo y mejoramiento de las competencias de la o el Enlace Educativo o Maestra/o Comunitario; colaborar en la
organizacion de las actividades de capacitacion, formacion y retroalimentacién de la o el Enlace Educativo o Maestra/o
Comunitario; colaborar en la aplicacion de las distintas evaluaciones del proceso de ensefianza-aprendizaje de las y los
educandos/estudiantes digitales y en la retroalimentacion de resultados con la o el Enlace Educativo o Maestra/o
Comunitario, en los periodos establecidos por el Area de Formacion Académica y Apoyo Pedagdgico, asi como en la
determinacion de puntajes obtenidos y en la sistematizacion de los datos, y apoyar en las demas funciones que le sean
requeridas respecto de los aspectos pedagdgicos y de operacion del "Programa Maestr@ en tu Casa 2017".
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V. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

Las quejas, denuncias e inconformidades referentes a la operacion del Programa son atendidas de conformidad con las
disposiciones juridicas y administrativas aplicables.

La DGEIC, ubicada en Av. Chapultepec 49, Piso 3, colonia Centro, delegacién Cuauhtémoc, c.p. 06010, Ciudad de México,
sera la instancia encargada de la recepcion, atencion, seguimiento y resolucion de las quejas e inconformidades que se
presenten y de las resoluciones que al efecto se emitan, las cuales seran notificadas a los interesados.

Las quejas o denuncias deberan presentarse en dias habiles, en un horario de 10:00 a 15:00 horas, en caso de personas en
condicion de analfabetismo podran presentarla de forma oral, o elegir a una persona que ellos designen para que la dé a
conocer, mediante escrito libre, que redna los siguientes requisitos:

- Nombre del quejoso y, en su caso 0 su representante.

- Domicilio para oir y recibir notificaciones.

- Numero telefdnico de quien interpone la queja e inconformidad, donde se le pueda contactar.

- Descripcion de los hechos o actos que constituyen la inconformidad, o irregularidad que contravengan lo dispuesto en las
Reglas de Operacién del Programa de mérito y las demas disposiciones legales aplicables.

- En su caso, el quejoso debera presentar las pruebas que verifiquen los hechos que motivaron la inconformidad.

- Fecha y firma.

La DGEIC daré respuesta por escrito al quejoso en tiempo no mayor de tres dias habiles. En caso de personas en
condiciones de analfabetismo, una persona designada por la direccién dard a conocer la resolucion de manera oral para
informarle debidamente.

La queja de inconformidad serd atendida por la DGEIC en un plazo de 10 dias habiles siguientes a la fecha de su
presentacion.

En caso de que la DGEIC no resuelva la queja, los interesados podran interponer la queja ante la Contraloria Interna de la
Secretaria, Contraloria General de la Ciudad de México o en la Procuraduria Social de la Ciudad de México; o en caso,
registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien deberd turnarla a la
Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la
Contraloria General de la Ciudad de México.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el portal de la Secretaria de Educacion de la
Ciudad de México (http://www.educacion.df.gob.mx) para su difusion.

SEGUNDO.- La presente Convocatoria entrara en vigor el dia de su publicacion.
Ciudad de México, a 1° de febrero de 2017
(Firma)

LIC. MAURICIO RODRIGUEZ ALONSO
SECRETARIO DE EDUCACION




